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AREA DE ATENDIMENTO: 98,00 m? (area continua)

AREA DE APOIO: 27,50 m?

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO POR DIA: 320 requerentes + 320 para retirar = 640
pessoas

CARACTERISTICAS BASICAS DO PROJETO ARQUITETONICO

O projeto arquitetdnico deve ser planejado em fungo das etapas de atendimento, de modo a criar um fluxo
de transito continuo e que ndo se cruze. As etapas de alendimento séo: 1- entrada; 2 - conferéncia
biografica; 3 - confirmagéo biométrica; 4 - saida. ApSs a saida, o requerente 6 precisard retomar a0 PEP
em outra data, para a retirada do passaporte. O transito do setor entrega ndo deve se cruzar ou inerferir
com o transito do setor requerente. Para isso, o ideal & que o setor de entregas seja separado do setor de
requerente, com fluxo de entrada e saida proprios. As areas de atendimento do PEP devem estar no
mesmo piso, todos os requisitos de acessi

1. RECEPGAO: prevendo 1 balcao de atendimento com computador e 1 relégio digital direcionado a
éarea externa;

2. ESPERA PARA CONFERENCIA BIOGRAFICA: prevendo 1 kit de chamada de espera
(composto por 1 rolo de senhas de atendimento e 1 painel eletronico de chamadas); érea de espera para
até 8 pessoas; piso demarcado para atendimento preferencial;

3. CONFERENCIA BIOGRAFICA: prevendo 4 postos de atendimento, numerados, com kits de
conferéncia biografica;

4. ESPERA PARA CONFIRMAGAO BIOMETRICA: prevendo 1 kit de chamada de espera
(composto por 1 rolo de senhas de atendimento e 1 painel eletronico de chamadas); érea de espera para
até 8 pessoas; piso demarcado para atendimento preferencial;

5. CONFIRMAGAO BIOMETRICA: prevendo 4 postos de atendimento, numerados, com kits de
confirmagéo biometrica;

6. ENTREGA DE PASSAPORTE: prevendo 3 balcdes de atendimento com computadores; amério
para estocagem e guarda dos passaportes; kit de chamada de espera (composto por 1 rolo de senhas de
atendimento e 1 painel eletronico de chamadas);

7. SALA TECNICA: prevendo um rack para equipamentos de informética; quadro de energia; e
climatizagao independente. Area minima da sala de 2 x 1,6m;

8. SALA DO GESTOR: prevendo 1 mesa, cadeira e computador; armério; telefone; equipamentos de
CFTV;

9. SALA DE APOIO: prevendo mesa, cadeiras, pia, geladeira e microondas.

10. VESTIARIO: prevendo guarda-foupas, e assento.
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AREA DE ATENDIMENTO: 87,00 m? (area continua)

T AREA DE APOIO: 25,82 m?
‘ CAPACIDADE DE ATENDIMENTO POR DIA: 240 requerentes + 240 para refirar= 480
pessoas
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AREA DE ATENDIMENTO: 73,00 m? (area continua)

AREA DE APOIO: 25,82 m?

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO POR DIA: 160 requerentes + 160 para retirar = 320
pessoas

CARACTERISTICAS BASICAS DO PROJETO ARQUITETONICO

O projeto arquitetdnico deve ser planejado em fungo das etapas de atendimento, de modo a criar um fluxo
de transito continuo e que ndo se cruze. As etapas de alendimento séo: 1- entrada; 2 - conferéncia
biografica; 3 - confirmagéo biométrica; 4 - saida. ApSs a saida, o requerente 6 precisard retomar ao PEP
em outra data, para a retirada do passaporte. O transito do setor entrega ndo deve se cruzar ou inerferir
com o transito do setor requerente. Para isso, o ideal & que o setor de entregas seja separado o setor de
requerente, com fluxo de entrada e saida proprios. As areas de atendimento do PEP devem estar no
mesmo piso, todos os requisitos de acessi

1. RECEPGAO: prevendo 1 balcao de atendimento com computador e 1 relégio digital direcionado a
éarea externa;

2. ESPERA PARA CONFERENCIA BIOGRAFICA: prevendo 1 kit de chamada de espera
(composto por 1 rolo de senhas de atendimento e 1 painel eletronico de chamadas); érea de espera para
até 4 pessoas; piso demarcado para atendimento preferencial;

3. CONFERENCIA BIOGRAFICA: prevendo 2 postos de atendimento numerados, com kits de
conferéncia biografica;

4. ESPERA PARA CONFIRMAGAO BIOMETRICA: prevendo 1 kit de chamada de espera
(composto por 1 rolo de senhas de atendimento e 1 painel eletronico de chamadas); érea de espera para
até 4 pessoas; piso demarcado para atendimento preferencial;

5. CONFIRMAGAO BIOMETRICA: prevendo 2 postos de atendimento, numerados, com kits de
confirmagéo biometrica;

6. ENTREGA DE PASSAPORTE: prevendo 3 balcdes de atendimento com computadores; amério
para estocagem e guarda dos passaportes; kit de chamada de espera (composto por 1 rolo de senhas de
atendimento e 1 painel eletronico de chamadas);

7. SALA TECNICA: prevendo um rack para equipamentos de informética; quadro de energia; e
climatizagao independente. Area miima da sala de 2 x 1,6m;

8. SALA DO GESTOR: prevendo 1 mesa, cadeira e computador; armério; telefone; equipamentos de
CFTV;

9. SALA DE APOIO: prevendo mesa, cadeiras, pia ¢ espago para geladeira e microondas.

10. VESTIARIO: prevendo guarda-foupas, e assento.
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PEP - FACHADA

CARACTERISTICAS DA FACHADA
A fachada deve conter o emblema e letreiro da Policia Federal, conforme o manual de identidade visual,
sendo de faci dentificago e visualizagéo.

As sinalizagdes de ENTRADA, SAIDA, e ENTREGA DE PASSAPORTES devem estar bem localizadas de
de faci identificagao;

A recepgo deve dispor de um relogio digital direcionado & 4rea externa, de fécl visualizagdo;

A entrada e saida devem estar fisicamente separadas, evitando o choque entre o piblico que entra e o
que sai;

A entrega de passaportes deve estar separada da 4rea de requerimento, com fluxo de
entrada e saida préprios, evitando o chogue entre o publico requerente do piblico
retirante.

POSTO DE EMISSAO DE PASSAPORTES
PEP - SHOPPING NONONO

ENTRADA SAIDA ENTREGA DE PASSAPORTE

Retire sua
senha aqui

Recepgao
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